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Suere,11 de agosto de 2020

Senfor
Lic. Julio Galean Téllez
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

Presente.-

De mi consideracian:

En cumplimiento a la Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna,
y por instrucciones de la Contraloria General del Estado, se ha realizado la Auditoria
Operacional del Sistema de Administracion de Personal (SAP) de la [direccion
Departamental de Educacion de Chuquisaca, correspondiente a la gestion 2019.

La Auditoria Operacional del Sistema de Administracion de Personal se efectio en
cumplimiento al articulo 15° de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.
el trabajo fue ejecutado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y se aplicaron
procedimientos de Auditoria que se consideraron de acuerdo a las circunstancias.

Sin otro particular, saludo a usted.

Atentamente,

&

Lic. Mtt%[z%'t Iﬁmhﬂ

JEFA UMIDAD DE AUDITORIA INTEERA
0.0.E. CRIGGLISACA
REG. CALIB-GZTY  EZG 145
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INFORME UAIT N° 07/2020
“AUDITORIA OPERACIONAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL (SAP) DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
CHUQUISACA —GESTION 2019

L.- ANTECEDENTES

En cumplimiento a la  Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria
Interna v por mandato de la Contraloria General del Estado se procedio a realizar la Auditoria
Operacional del Sistema de Administracién de Personal (SAP) de la Direccion
Departamental de Educacion de Chuquisaca por el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2019.

1.1 Objetivos del Examen
1.1.1 Objetive General
L.os objetivos de nuestro examen son:

¢ Emitir un pronunciamiento de manera individual sobre la eficacia de los Subsistemas
del Sistema de Administracion de Personal v de los instrumentos de control interno

incorporados a €l.
¢ Determinar si el Sistema de Administracion de Personal {ue disefiado, implantado v

funciona de acuerdo a lo establecido en las Normas Bisicas del Sistema de
Administracion de Personal.

1.2 Alecance del Examen

El examen se realizo en cumplimiento a instrucciones recibidas de la Contraloria General del
Estado v de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y Normas Basicas del Sistema
de Administracion de Personal v cubrio la revision de todas las operaciones relacionadas al
Sistema de Administracion de Personal de la Direccion Departamental de Educacion de
Chugquisaca por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.
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1.3 Objeto

El objeto del examen comprende:
Los procesos v operaciones relacionados con los subsistemas de Dotacion de Personal.
Evaluacién de Desempefio. Movilidad de Personal. Capacitacion Productiva y Registro.

e Proceso de capacitacion al personal

e  Proceso de Induccion al personal

e  Proceso de incorporacion de personal nuevo
e  Verificacion de archivos de personal

1.4 Metodologia
Para el trabajo se aplicaron procedimientos especificos e incluyeron:

e Revision de Reglamentos Especificos

e Revision del POA Institucional

¢ Revision del Presupuesto Institucional

e Revision de POAIs del Personal.

¢ Revision de Resoluciones e instructivos

e  Revision de Memordndum de designacion.

Se comprobé la existencia de un programa de Capacitacion del Personal.

Se verifico la evaluacion de los resultados de los Programas de capacitacion.

Se verifico la conservacion de documentos relacionados al personal de la entidad

Se verifico en el POA de la entidad la existencia de recursos destinados a capacitacion del
personal.

Indicadores

Establecer si el disefio cumple con los objetivos de acuerdo a las actividades de la entidad.
Establecer si los controles que se encontréd en el disefio efectivamente se cumplen en la
practica.
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1.5 Declaracion sobre la Aplicacion de las Normas, Técnicas y Disposiciones Legales

Para el trabajo de Auditoria se tomd en cuenta la siguiente normativa:

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
aprobado mediante Resolucion C.G.R 1/070/2000 del 21 de septiembre de
2000.

e« Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas mediante Resolucion C.G.R.
094/2012, del 27 de agosto de 2012

e Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y sus Decretos
reglamentarios de fecha 20 de julio de 1990.

¢ Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones. aprobado con
Resolucion Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2005.

e Normas Basicas del Sistema del Administracion de Personal aprobado con
Decreto Supremo N°® 26115 de 16 de marzo de 2001

o Ley 2027, Estatuto del Funcionario Pablico de 27 de octubre de 1999

¢  Reglamento de la Carrera Administrativa del servicio de Educacion Pablica
(SEP) aprobado con Resolucion Ministerial N® 062/00 de 17 de febrero de
2000.

e Normas de Auditoria Operacional, aprobadas mediante Resolucion N°
CGE/057/2016 de 06 de julio de 2016.

Il.- RESULTADOS DEL EXAMEN

Deficiencias de Control Interno

2.1 Del Reglamento Especifico

Durante el trabajo de Auditoria desarrollado, se ha evidenciado que la seccion de Personal si
bien cuenta con el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal. el

mismo no esta compatibilizado por el ente Rector del Sistema de Administracion de Personal,
ni difundido a los funcionarios de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca.

Las Normas Basicas del Sistemas de Administracion de Personal, aprobadas con D.5. N®
26115 de fecha 16 de marzo de 2001 en su Articulo 6 (Obligaciones v Atribuciones de las
Entidades Pablicas) Inc. b) indica: Cada entidad del sector publico elaborara en el marco de
las presentes normas basicas su Reglamento Especifico para la implantacion del Sistema.

El Reglamento Especifico aprobado mediante disposicion legal interna debera ser
compatibilizado por el érgano rector,
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Esta situacion se atribuye a que el Responsable de Personal a la fecha de la auditoria no
realizo las correcciones sugeridas por el ente rector.

Hecho que puede provocar que el drea de Recursos Humanos de la entidad no cuente con un
instrumento que norme y regule las actividades del personal.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruir mediante el
Jefe de Asuntos Administrativos al Responsable de Personal, proceda a la correccion del
Reglamento Especifico de Administracion de Personal, para su aprobacién por el Ente
Rector y su posterior difusion al personal de la Entidad.

2.2 Del Reglamento Interno

De la revision de la documentacion, se pudo evidenciar que el area de Personal cuenta con
un Reglamento Interno de Personal, sin embargo el mismo no estda compatibilizado por el
ente Rector del Sistema de Administracion de Personal.

Los Principios, Normas Generales y Basicas del Sistema de Control Interno Gubernamental,
aprobadas mediante resolucion C.G.R. 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000 indican en
el numeral 2300 punto trece™ documentacion escrita de toda la normativa que regula el
funcionamiento organizacional v los procesos de control, lo cual incluye manuales de
Organizacion, de Funciones, de Procedimientos, instructivos....”

Las Normas Basicas del Sistemas de Administracién de Personal, aprobadas con D.S. N°
26115 de fecha 16 de marzo de 2001 en su Articulo 6 (Obligaciones v Atribuciones de las
Entidades Publicas) Ine. b) indica: Cada entidad del sector publico elaborara en el marco de
las presentes normas basicas su Reglamento Especifico para la implantacion del Sistema.

El Reglamento Especifico aprobado mediante disposicion legal interna debera ser
compatibilizado por el 6rgano rector.

Esta situacion se ha generado debido a que el Reglamento Interno de Personal se presento al
ente rector para su revision en la gestion 2020.

Situacion que podria originar la falta de un instrumento legal que regule las situaciones que
surjan de la vinculacion laboral.
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RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruir mediante el
Jefe de Asuntos Administrativos al Responsable de Personal, que una vez compatibilizado el
Reglamento Interno de Personal por el ente rector se proceda a la implementacion y su
posterior difusion al personal de la entidad. de la Entidad.

Deficiencias de los Subsistemas

2.3 Del Proceso de Induccion

Como resultado del trabajo de auditoria se ha evidenciado la falta de induccion a funcionarios
que se incorporan a la entidad y/o transferencia a diferentes dreas, proceso mediante el cual
se debe poner en consideracion de los servidores plblicos las normas, objetivos y
procedimientos relacionados a la entidad.

[as Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobado con Decreto N°
26115 de fecha 16 de marzo de 2001, en su articulo 19 “Proceso de Induccidn o Integracion,
Es el conjunto de acciones que realiza el jefe inmediato superior para hacer conocer
formalmente en un corto periodo, al servidor publico recién posesionado o que cambia de
puesto: la misién , los objetivos, las politicas, las normas y reglamentos, los planes los
programas y actividades de la entidad y de la unidad a la que se incorpora, asi como su
correspondiente programacion operativa Anual Individual.

Situacién que se presenta debido a que el Responsable de Personal no cumple con lo
establecido en las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

Lo que podria imposibilitar la adaptacion inmediata de los servidores publicos incorporados
a la entidad.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chugquisaca, instruya por
intermedio del Jefe Administrativo a la Responsable de Personal formalice la Induccion al
personal que se incorpora a la entidad y /o transfiere a otra drea, para la ejecucion agil,
oportuna y eficiente de actividades propias al cargo de cada uno de los funcionarios nuevos
dejando evidencia escrita en cumplimiento a la normativa vigente.
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2.4 De la Evaluacion de Desempeiio

Durante el trabajo de auditoria desarrollado, se evidencio que el Responsable de Personal no
realizo la Evaluacion de Desempefio del funcionario de la entidad correspondiente a la
gestion 2019, el mismo que debe definir objetivos, alcance. factores y parametros de
evaluacion, instrumentos y formatos a emplear y plazos.

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobadas con D.S. N°
26115 de fecha 16 de marzo de 2001 en el Articulo 23 Inc.a ) indica: “La evaluacion de
desempeiio de los funcionarios de carrera tiene caracter obligatorio segun el articulo 27 de la
Ley del Estatuto del Funcionario Publico, se realizara en forma periodica y se fundara en
aspectos de igualdad de participacion , oportunidad, ecuanimidad, publicidad, transparencia,
mensurabilidad y verificabilidad.

Lo anteriormente mencionado se debe al incumplimiento de las normas vigentes por parte
del Responsable de Personal y a los constantes cambio de personal de esta area.

Situacion que origina la falta de juicios validos y competentes, para la toma de decisiones
oportunas.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos al Responsable de Personal procesa a realizar
la Evaluacién de Desempefio del personal de la Entidad en coordinacion cen las diferentes
Unidades organizacionales con el propésito de determinar el valor del trabajo realizado por
el servidor en la entidad v dar cumplimiento a la normativa vigente.

2.5 Del Programa de Rotacion del Personal
De la revision v analisis de la documentacion, se ha evidenciado que el Responsable de

Personal no elaboro un Programa de Rotacion Interna del Personal de la entidad, ni coordino
con las diferentes Unidades Organizacionales de la entidad de manera formal.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal aprobadas con Decreto
Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo 2001, en su articulo 30 establece: La rotacion es el
cambio temporal de un servidor ptiblico de una unidad de trabajo a otra, en una misma entidad
para desempefiar un puesto similar. No implica incremento de remuneracion ni cambio de
residencia.
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La entidad programara la rotacion interna de su personal en la medida de sus necesidades y
con el propésito de facilitar su capacitacion y evitar la obsolescencia laboral.

Articulo 31. La transferencia es el cambio permanente de un servidor de su unidad de trabajo
a otra unidad de la misma entidad u otra entidad u otra unidad. Se efectua entre puestos
similares o afines. No necesariamente implica incremento de remuneracion y debe prevalecer
el consenso entre el servidor publico v las entidades involucradas.

Situacion que se atribuye al incumplimiento de la normativa vigente respecto al programa de
rotacion del personal.

Aspecto que podria originar que se realicen rotaciones de personal sin contar con un
documento legal.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, mnstruya por
intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos al Responsable de Personal de
la entidad. proceda a elaborar el Programa de Rotacion de Interna de Personal, asi como el
cronograma de ejecucion, previa coordinacion con las Subdirecciones y Jefaturas, con la
finalidad de mejorar la creatividad y la capacitacion continua en los procesos internos, en
cumplimiento a las normas en actual vigencia.

CONCLUSION.

Como resultado de la evaluacion efectuada al Sistema de Administracion de Personal
concluimos que en la Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca se encuentra
implantado el Sistema de Administracion de Personal.
Con referencia a los Subsistemas podemos indicar que

« [l Subsistema de Dotacién de Personal que implica la determinacion cuantificada del
personal en relacion a los puestos estd a cargo del ente rector que es el Ministerio de
Educacion para ello cuenta con una Estructura Orgénica aprobada con Resolucion
Ministerial.

e Con relacion al Subsistema de Evaluacion de Desempefio se tiene una limitacion que
no permite emitir un pronunciamiento sobre la eficacia del sistema debido que no se
realizé la Evaluacion del Personal de la entidad.
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e Con relacién al Subsistema de Capacitacion del Personal el mismo es eficaz por
cuanto se da cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico.

e Con referencia al Subsistema de Movilidad Funcionaria y por estar el mismo
relacionado con el Subsistema de Evaluacion de Desempefio se tiene una limitante
que no permite emitir un pronunciamiento respecto a la eficacia del Subsistema por
la deficiencia de falta de Evaluacion de Desempeiio de los funcionarios de la entidad
que tiene incidencia en la permanencia del personal.

e Con relacion al Subsistema de Registro se concluye que el mismo es eficaz por
cuanto cumple en el Reglamento Especifico de Personal referente a los archivos de
personal.

RECOMENDACION.-

Se recomienda que en cumplimiento a la Resolucion C.G.R. -1/010/97. la maxima autoridad
debe remitir dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, a la Unidad de Auditoria Interna
¢l Formulario 01 de aceptacion de recomendaciones y el Formulario 02 del cronograma de
implantacion de recomendaciones, para que el Auditor Interno realice ¢l seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones.

[11.- OPINION DE LOS INVOLUCRADOS

En fechamisaii ... L gasai . se convoco a los responsables de los sectores auditados:
Lic. Leoncio Salazar Bravo, Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos; Lic. Jose Pastrana
Responsable de Personal, los mismos que tomaron conocimiento y aceptaron las
recomendaciones del presente informe de Auditoria Interna, conforme al Acta de Validacion.

Sucre, agosto de 2020
S
. i
Lic. M S Ha-Sanhex
JEFA UMIDAD .lli?lT!il{igﬁ.IH’kH!.‘-
0.0k CHUQUISALA

REG CANRDZIS  REG.ISS
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ACTA DE VALIDACION

AL INFORME N° 07/2020 AUDITORIA OPERACIONAL DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA DE LA GESTION 2019

En Sucre, capital del Estado Plurinacional de Bolivia, siendo a horas ............. del
o § - SR R e del Meés. ... ombdem it de dos mil wveinte afios, en oficinas de la
Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca, se hicieron presentes los servidores
publicos:

Lic. Julio Galean Téllez
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA

Lic. Leoncio Salazar Bravo
JEFE DE UNIDAD DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Lic. José Pastrana
RESPONSABLE DE PERSONAL

A objeto de tomar conocimiento del informe de UAI né/nwznza Relati*m/a la Auditoria
Operacional del Sistema de Administracion de Personal’ de la Direccion Departamental de
Educacion de Chuquisaca de la gestion 2019.

Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvo presente la servidora publica:

Lic. Maritza Mancilla Sanchez
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Iniciada la reunion se dio lectura a las conclusiones y recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias:

2.1 Del Reglamento Especifico

2.2 Del Reglamento Interno

2.3 Del Proceso de Induccion

2.4 De la Evaluacion de Desempefio

2.5 Del Programa de Rotacién del Personal

Como constancia de lo anteriormente expuesto. firman el presente Acta de Validacion.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

RESUMEN EJECUTIVO

INF. 07/2020

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la
gestion 2020 y por instrucciones de la Contraloria General del Estado, se realizé la Auditoria
Operacional del Sistema de Administracion de Personal de la Direccion Departamental de
Educacion de Chuquisaca.

El objetivo de la presente auditoria es emitir un pronunciamiento de manera individual sobre
la eficacia de los Subsistemas del Sistema de Administracion de Personal y de los
instrumentos de control interno  incorporados a éL.

El objeto de la auditoria es todas las operaciones relacionada con los subsistemas del Sistema
de Administracion de Personal

El examen fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria Operacional y Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Personal.

Como resultado del analisis efectuado en la Auditoria Operacional del Sistema de
Administracion de Personal, advertimos deficiencias de control interno v deficiencia, de los
Subsistemas del Sistema de Administracion de Personal, habiéndose emitido las
recomendaciones necesarias para subsanar las mismas:

2.1 Del Reglamento Especifico

2.2 Del Reglamento Interno

2.3 Del Proceso de Induccion

2.4 De la Evaluacion de Desempeiio

2.5 Del Programa de Rotacion del Personal

CONCLUSION

Como resultado de la evaluacion efectuada al Sistema de Administracion de Personal
concluimos que en la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca se encuentra
implantado el Sistema de Administracion de Personal.
Con referencia a los Subsistemas podemos indicar que
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personal en relacion a los puestos esta a cargo del ente rector que es el M:mqterm de
Educacién para ello cuenta con una Estructura Organica aprobada con Resolucion

Ministerial.

Con relacion al Subsistema de Evaluacion de Desempefio se tiene una limitacion que
no permite emitir un pronunciamiento sobre la eficacia del sistema debido que no se
realizo la Evaluacion del Personal de la entidad.

Con relacion al Subsistema de Capacitacion del Personal el mismo es eficaz por
cuanto se da cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico.

Con referencia al Subsistema de Movilidad Funcionaria y por estar el mismo
relacionado con el Subsistema de Evaluacion de Desempeno se tiene una limitante
que no permite emitir un pronunciamiento respecto a la eficacia del Subsistema por
la deficiencia de falta de Evaluacién de Desempefio de los funcionarios de la entidad
que tiene incidencia en la permanencia del personal.

Con relacion al Subsistema de Registro se concluye que el mismo es eficaz por

cuanto cumple en el Reglamento Especifico de Personal referente a los archivos de
personal.

Sucre, agosto de 2020

[AB W DGk RTERHA
B.0.E. CHUQUISACA

pEG. CAUB-OZ1R REG. 145
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